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ค าน า 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน า ข้อมูลผลการประเมิน 
รวมท้ังข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคล่ือนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต รวมท้ังสะท้องถึงความต้ังใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดท้ัง 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าท่ี (2) การใช้งบประมาณ   
(3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน   
(7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการ
ทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
(Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบางบุตร หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุก
หน่วยงานได้ร่วมกันขับเคล่ือนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาท
ในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศ
ไทยให้มีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งขึ้นต่อไป 
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 ตามท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐให้ความ
ร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานข องหน่วยงานภาครัฐ  ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินฯ  แนว
ทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ให้เป็นไปตามท่ี ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนด และองค์การบริหารส่วนต าบลบางบุตร ได้เข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับทราบถึงสถานะการด าเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสและน าผลการประเมินท่ีได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ท้ังในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอ านวยความ
สะดวกต่อประชาชน นั้น 

 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศน าไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เ ป็นไปตามหลัก        
ธรรมาภิบาล ตามประกาศประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 วันท่ี 1 สิงหาคม 2565* โดย องค์การบริหารส่วนต าบลบางบุตร มีผลการประเมินดังนี้ 

74.22 
ค่าคะแนนของ องค์การบริหารส่วนต าบลบางบุตร 

C 
ระดับผลการประเมิน 
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 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางบุตร อ าเภอ
บ้านค่าย จังหวัดระยอง โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.22 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการเนินงาน ระดับ C เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
87.06  รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.11 ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 84.65 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.59 ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.61 ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.25 
ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.99 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อย
ละ 71.24 ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 71.05 ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 50.00 
 สรุปได้ว่า จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนเท่ากับสูงสุดร้อยละ 87.06 คือ ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนท่ีจะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนท่ี ต่ าสุด คือ ตัวชี้วัด 10 การป้องกันการทุจริต ได้เท่ากับร้อยละ 50.00 

* อ้างอิงตามประกาศ

https://www.nacc.go.th/files/article/attachments/270247029ca78912fa58279be1ab7a3cc4b

be26.pdf 

1. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ  องค์การบริหารส่วนต าบลบางบุตร  

ข้างต้น จึงได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน เพื่อก าหนดประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือ

จุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 

ผ่านเครื่องมือ SWOT Analysis และการวิเคราะห์ผลคะแนนรายตัวชี้วัดดังนี้ 

ITA SWOT Analysis  

S : Strengths จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จ านวน  2  ตัวชี้วัด  คือ 
 (1) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.06 
เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อ

เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ  ใน 5  ประเด็น  คือ  (1)  ข้อมูลพื้นฐาน  ได้แก่  ข้อมูล
พื้นฐาน  ข่าวประชาสัมพันธ์  และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2)  การบริหารงาน  ได้แก่  แผนด าเนินงาน  การ
ปฏิบัติงาน  และการให้บริการ  (3)  การบริหารเงินงบประมาณ  ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  และ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  (4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่  นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนา
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ทรัพยากรบุคคล  และ (5)  การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วยค าถามจ านวน 5 ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล) คือ ต้ังแต่ 
O1 - O33 

(2) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.11 
เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในหน่วยงานของตนเอง  ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความ
โปร่งใส  ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้  สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้ม
การด าเนินงานท่ีเป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควร
ให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อท่ีรู้จัก
กันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อท่ัวไปหรือผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึง
การปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็น
ลักษณะการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงาน ท้ังในกรณีท่ีแลก
กับการปฏิบัติหน้าท่ี และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณี
การให้เงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเส่ียงท่ีอาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้
ในอนาคต ซึ่งประกอบด้วยค าถามจ านวน ๖ ข้อ คือ ต้ังแต่ I1 - I6 

W : Weaknesses จุดอ่อน (ตัวชีวั้ดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85)  จ านวน  8  ตัวชี้วัด  คือ 

(1) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.65  
เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของ

ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจส่ัง
การให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
บริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง ซึ่งประกอบด้วยค าถาม จ านวน ๖ ข้อ คือ ต้ังแต่ I๑๓ – I๑๘ 

(2) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.59 
เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่าง
จริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ
และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ท่ีจะต้อง
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ท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเช่ือมั่นให้บุคลากรภายในในการร้องเรียนเมื่อ
พบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต
ภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรงุการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต ซึ่งประกอบด้วยค าถามจ านวน ๖ ข้อ คือ ต้ังแต่ I๒๕ - I๓๐  

(3) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.99  
เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ 

ของหน่วยงาน  ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  นับต้ังแต่การจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า  
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ ไม่เอื้อประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง  การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง 
ๆ เช่น  ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง  ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย  
เห็นได้ว่า  หน่วยงานควรให้ความส าคัญ  กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ ซึ่งประกอบด้วยจ านวนค าถาม 6 ข้อ คือ ต้ังแต่ I7 - I12 

(4) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.61 
เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทาง

ราชการ  ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไป
เป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ  ท้ังการยืมโดยบุคลากร
ภายในหน่วยงาน  และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาต
ท่ีชัดเจนและสะดวก  เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี
ถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ  รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย ซึ่งประกอบด้วยค าถามจ านวน 6 ข้อ คือ ต้ังแต่ I19 – I24 
 (5)  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.25  

เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน  ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี  โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน  ขั้นตอน  และระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด   เห็นได้ว่า  ประชาชน  หรือผู้รับบริการมีความ
เช่ือมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้  มีการ
ให้ข้อมูลท่ีชัดเจนแก่ผู้รับบริการ  ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ  และไม่พบว่า ไม่
มีการเรียกรับสินบน   แต่ท้ังนี้  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น  ซึ่งควรเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน  เข้าถึงง่าย  ไม่ซับซ้อน  อีกท้ังควรมีช่องทางท่ีหลากหลาย  การบริการให้
เกิดความโปร่งใส  ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น  และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ ซึ่งประกอบด้วยค าถามจ านวน 5 ข้อ คือ ต้ังแต่ E1– E5 

 
 



    

 
 

7 

 (6) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 71.24   
เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน  เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการส่ือสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลท่ี
สาธารณชนท่ีควรรับทราบ  รวมท้ังการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน  การใช้บริการ  นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานด้วย  ซึ่งจะสะท้อน
ถึงการส่ือสารกับผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งประกอบด้วยค าถาม
จ านวน 5 ข้อ คือ ต้ังแต่ E6 – E10 

 (7) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 71.05  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ

ประสิทธิภาพการส่ือสาร ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชน 
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้ อมูลท่ีเผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้
มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการและมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึง
การส่ือสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยค าถามจ านวน ๕ 
ข้อ คือ ต้ังแต่ E11 - E๑5 

(8) ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 50.00  
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยการด าเนินการ  

ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  ได้แก่  
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร  การประเมินความเส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  และ (2)  มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  ได้แก่  มาตรการภายใน
เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน  การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม
ของหน่วยงานท่ีจะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด
ย่อย (10 ข้อมูล) คือ ตัวชี้วัดท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ต้ังแต่ O34 – O41 และตัวช้ีวัดย่อย
ท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ต้ังแต่ O42 – O43 

O : Opportunities  โอกาส  
 (1.) การปฏิบัติงานเพื่อรักษามาตรฐานการด าเนินงานหรือการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
บางบุตร โดยใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยประชาสัมพันธ์ เช่น ประกาศ อบต. เรื่อง มาตรการแนวทางปฏิบัติ 
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การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ตามคู่มือ แนวทางปฏิบัติ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางบุตร, ประกาศ อบต. เรื่อง มาตรการออกค าส่ังมอบหมายขององค์การบริหารส่วนต าบลบางบุตร และ 
ประกาศ อบต. เรื่อง มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบางบุตร เป็นต้น 
 (๒.) การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานด้านงบประมาณให้บุคลากรและ
สาธารณชนทราบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบางบุตรมีการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีอย่างคุ้มค่า ตาม
วัตถุประสงค์ ของการตั้งงบประมาณ เช่น การเผยแพร่ข่าวจัดซื้อจัดจ้างในหน้าแรกของเว็บไซต์ อบต. การเผยแพร่
ผลการด าเนินงานและการใช่จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจ าปี เป็นต้น 
 (3.) การเน้นย้ าให้ผู้บังคับบัญชามีการบริหารทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานของตนตามหลักธรรมาภิบาล
และระเบียบหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ประกาศ อบต. เรื่อง นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 
 (4) การประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้ทราบแนวปฏิบัติหรือขั้นตอนในการยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ใน
การปฏิบัติงานท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น การเผยแพร่แบบฟอร์มการขอยืมทรัพย์สินของราชการในหน้าเว็บไซต์
อบต. เป็นต้น 
 (5.) การประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและสาธารณชนทราบว่า อบต. มีนโยบายและแผนงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต มีช่องทางในการร้องเรียนเมื่อมีเหตุอันควรสงสัยเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ เช่น 
การเผยแพร่เจตจ านงสุจริตในการปฏิบัติราชการบนเว็บไซต์ อบต. การแสดงช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนบน
เว็บไซต์ อบต. เป็นต้น 

T : Threats อุปสรรค  
 (๑.) การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานตามแนวทางและกรอบการประเมินท่ี
ส านักงาน ป.ป.ช. และส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนดเพื่อแก้ไขปรับปรุงในประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อนของ อบต. จากผลการ
ประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ได้แก่ การปรับปรุงการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ตามแนวทางใน
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ซึ่งใช้ในการประเมิน ITA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
 (2.) การจัดการข้อร้องเรียนตามนโยบายและมาตรการที่ก าหนด ตลอดจนการด าเนินการทางวินัยอย่างเคร่งครัด 
 จากการวิเคราะห์ผล SWOT ข้างต้น สามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาการประเมิน ITA ของ                           
องค์การบริหารส่วนต าบลบางบุตร ให้มีประสิทธิภาพได้ดังต่อไปนี้  
 1. การจัดประชุมช้ีแจงแนวทางการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางบุตร เพื่อสร้างความ
เข้าใจกับบุคลากรภายในหน่วยงาน  
 2. การตั้งคณะท างานการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบาง
บุตร เพื่อก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบอันเกี่ยวเนื่องกับการประเมิน ITA 
 3. จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ และเปิดเผยข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ให้เป็นปัจจุบัน 
 4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานwww.bangbuth.go.th 
 5. การเผยแพร่ข้อมูลอยู่ในหัวข้อหรือต าแหน่งท่ีสามารถเข้าถึงและสืบค้นได้ง่าย 
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ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างปีงบประมาณ 2564 ถึงปีงบประมาณ 2565 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางบุตร 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ 

2564 
ปีงบประมาณ 

2565 
Diff 

แบบวัด ท่ี 
IIT 30% 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 84.33 86.11 1.78 

 2 การใช้งบประมาณ 73.22 76.99 3.77 

 3 การใช้อ านาจ 80.30 84.65 4.35 

 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

73.86 79.61 5.75 

 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

75.60 83.59 7.99 

EIT 30% 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

92.22 79.25 -12.97 

 7 ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร 

86.87 71.24 -15.63 

 8 การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

78.63 71.05 -7.58 

OIT 40% 9 การเปิดเผยข้อมูล 94.64 87.06 -7.58 

 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

100.00 50.00 -50.00 

คะแนนรวม 87.94 74.22 -13.72 

 
ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
บางบุตร มีค่าคะแนนเท่ากับ 74.22 คะแนน อยู่ในระดับ C มีรายละเอียดดังนี้  
๑.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 1. การปฏิบัติหน้าท่ี ควรรักษามาตรฐานไว้ ท้ังนี้ ควรพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน I7  
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงานเท่าท่ีควร หน่วยงานควร
มีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก O18) โดยอาจ
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พิจารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในส่ือ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึงผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2.แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงานท่ีดีเย่ียม ควรรักษามาตรฐานไว้ ท้ังนี้ 
ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อ E14  
ประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก O33) ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก O8) โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจาก ฯ
O32) ของผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการ 
3.แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงในประเด็นดังนี้   
 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล และ 10 การป้องกันการทุจริต โดยเฉพาะ(ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการ
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) O42 หน่วยงานต้องแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2564 มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นท่ีมี
ความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ และมีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติหรือ
มาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการ
วิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการ
รายงานผล ท้ังนี้ หน่วยงานต้องท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 2564 ด้วยตัวของหน่วยงาน
เอง หากดึงข้อมูลบทวิเคราะห์หรือข้อเสนอแนะจากระบบ ITAS มาโดยไม่มีการวิเคราะห์เพิ่มเติมจะไม่ได้คะแนนใน
ข้อนี้ O43 หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานในข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565**ด าเนินการใน
ข้อนี้  ต้ อ ง มี ค วามสอดค ล้อ งกั บมาตรการ ส่ ง เ สริ ม คุณ ธร รมและความ โปร่ ง ใสภาย ในหน่ วย งาน
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2. การวิเคราะห์ผลคะแนนรายตัวชี้วัดที่มีข้อบกพร่องหรือไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน เพื่อก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือ
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซ่ึงสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1. การใช้งบประมาณ - การเปิดเผยช้ีแจงข้อมูล สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน ในเว็บไซต์ 
www.bangbuth.go.th/ ของหน่วยงาน ให้เป็นปัจจุบัน 

กองคลัง 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2566 

- รายงานความก้าวหน้า
รอบ ๖ เดือน  
- รายงานการสรุปผล ณ 
ส้ินปีงบประมาณ 

2. การเปิดเผยข้อมูล - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางบุตร ในปี พ.ศ. 2565 
- การก าหนดแนวทาง น าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส ประกอบด้วย การก าหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องการก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ                                                 
- ก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติ
และรายงานผล 

ทุกกอง 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2566 

 
- รายงานความก้าวหน้า
รอบ ๖ เดือน  
- รายงานการสรุปผล ณ 
ส้ินปีงบประมาณ 
 
 
 

3. การป้องกันการทุจริต - การเผยแพร่เจตจ านงสุจริตในการปฏิบัติราชการบน
เว็บไซต์ อบต.  
- การแสดงช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนฯ บนเว็บไซต์ 
อบต. 

ส านักปลัด ตลอด
ปีงบประมาณ 

2566 

 -รายงานความก้าวหน้า
รอบ ๖ เดือน  
-รายงานการสรุปผล ณ 
ส้ินปีงบประมาณ 

 


