
      ช่องทางการร้องเรียน 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส ำนักงำนปลัด  
  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงบุตร 
๒. หนังสือหรือจดหมำย ส่งเร่ืองร้องเรียนได้ท่ี  
   องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงบุตร ๓๓/๓ หมูท่ี ๓ 
   ต.บำงบุตร อ.บ้ำนค่ำย จ.ระยอง ๒๑๑๒๐ 
๓. โทรศัพท์ : ๐-๓๘๐๒-๕๕๓๓ 
   โทรสำร : ๐-๓๘๐๒-๕๕๓๓ ต่อ ๒๖ 
๔. เว็บไซต์ : www.bangbuth.go.th/            
   ศูนย์รับเร่ืองรำวร้องเรียน-ร้องทุกข์ 
๕. ศูนย์ด ำรงธรรม กระทรวงมหำดไทย 
    ตู้ ปณ.๑ ปณฝ.มหำดไทย กรุงเทพ ฯ ๑๐๒๐๖ 
    E-mail : moi0219@moi.go.th 
    สำยด่วน : ๑๕๖๗ 
    โทรสำร : ๐๒-๒๒๒-๖๘๓๘ 
๖. ศูนย์บริกำรประชำชน ส ำนักงำนปลัดนำยกรัฐมนตรี 
   สำยด่วน : ๑๑๑๑ 
   ตู้ ปณ. ๑๑๑๑ ปณ.ท ำเนียบรัฐบำล กรุงเทพ ฯ  
   ๑๐๓๐๒ 
   เว็บไซต์ : www.1111.go.th 

แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียนร้องทุกข์ 
 ผู้ร้องเรียน สำมำรถขอรับแบบฟอร์มได้ท่ี  
ส ำนักงำนปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงบุตร หรือ
ดำวน์โหลดแบบฟอร์มได้ท่ี www.bangbuth.go.th/
ศูนย์รับเร่ืองรำวร้องเรียน-ร้องทุกข์ 
 

 

 

 

 

 

การรับเรื่องราวร้องเรยีน

ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 
   

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางบตุร 
๓๓/๓ หมู่ท่ี ๓ ต าบลบางบุตร 

อ าเภอบ้านค่าย  จังหวัดระยอง  ๒๑๑๒๐  

http://www.bangbuth.go.th/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน-ร้องทุกข์
http://www.bangbuth.go.th/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน-ร้องทุกข์
mailto:moi0219@moi.go.th


 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
การรบัเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางบตุร 
มีวัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ม่ันใจได้ว่ำกระบวนกำรรับเร่ืองร้องเรียนและ
ด ำเนินกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน ได้มีกำรปฏิบัติตำม
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนท่ีสอดคล้องกับข้อก ำหนด 
ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรรับเร่ืองร้องเรียนและ
ด ำเนินกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนท่ีก ำหนดไว้อย่ำงครบถ้วน
และมีประสิทธิภำพเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

2. เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหนำ้ท่ีผู้รับผิดชอบ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่   
ให้กับบุคคลภำยนอกหรือผู้รับบริกำร ให้สำมำรถเข้ำใจ    
และใช้ประโยชน์จำกกระบวนกำรท่ีมีอยู่ 

3. เพื่อให้ผู้บริหำรสำมำรถก ำกับ ติดตำม          
กำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนกำรรับเร่ืองร้องเรียนและวิธี
พิจำรณำเร่ืองร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุง
ได้ทุกขั้นตอน 

 

 

หลักเกณฑ ์
การรบัเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์

1. รำยละเอียดกำรรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ ต้องให้ได้
ควำมชัดเจน หรือเบำะแสพอท่ีจะน ำสืบหำข้อเท็จจริง
ของเร่ืองร้องเรียน เพื่อจะได้พิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 
2. ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อ และระบุสถำนท่ีหรือเบอร์
โทรศัพท์เพื่อประสำนงำนติดต่อ 
3. เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ ต้องเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในอ ำนำจ
หน้ำท่ีของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงบุตร 
 3.1 ร้องเรียนร้องทุกข์กล่ำวโทษบุคคลหรือ
ข้ำรำชกำร นักกำรเมืองมีพฤติกรรมส่อไปในทำงทุจริต
กำรใช้อ ำนำจหน้ำท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้ อ่ืน  
กำรบริหำรงำนไม่โปร่งใส ไม่มีประสิทธิภำพ 
 3.2 เร่ืองท่ีมีกฎหมำยบัญญัติให้อยู่ในอ ำนำจ
หน้ำท่ีขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงบุตร เช่น 
 * เหตุร ำคำญ ตำม พรบ. กำรสำธำรณสุข 
 * กำรดูแลรักษำท่ีสำธำรณประโยชน์ 
 * งำนกำรถ่ำยโอนภำรกิจด้ำนต่ำง ๆ เช่น 
กำรอนุญำตให้ปลูกสร้ำงสิ่งล่วงล้ ำล ำน้ ำ 4 ประเภท 
 3.3 เร่ืองท่ีประชำชนแสดงควำมคิดเห็น และ
เสนอแนะเกี่ยวกับกำรจัดกิจกรรมและนโยบำย หรือ
เร่ืองท่ีไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรบริหำรหรือบริกำร  

 


