
 

ขัน้ตอนและกระบวนการรบัเร่ืองรอ้งเรียนรอ้งทุกข์ 

องค์การบรหิารสว่นต าบลบางบุตร 

 
 
 
 
 
 
 
 

เจา้หนา้ที่รับเรือ่ง ลงทะเบียนรบั 
ผู้รบัผิดชอบ : นางสาวปราชญาพร  ประกอบสุข  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

 
 

เจา้หนา้ทีบ่นัทกึเสนอผู้บงัคบับญัชาตามล าดบั (ภายใน  3  วัน) 
ผู้รบัผิดชอบ : นางสาวปราชญาพร  ประกอบสุข  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

 
 

แจง้เจ้าหนา้ที ่หรอืสว่นราชการในสงักดัทีเ่กีย่วขอ้ง 
ท าการตรวจสอบหรือรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ  (ภายใน  7  วัน) 

ผู้รบัผิดชอบ : หัวหนา้ส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานที่เก่ียวข้อง 
 
 

เสนอผู้บรหิารลงนามหนงัสอื 
แจง้ผลในผู้รอ้งเรยีนรอ้งทกุข์ทราบ หรอืแนะน า/แกไ้ข  (ภายใน  5  วัน) 

 
 

เรือ่งยตุ/ิสิน้สดุการด าเนนิการ 
(รวมระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน  15  วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่อง) 

มาดว้ยตนเอง 
ติดต่อขอรับแบบค าร้อง 
พร้อมเขียนค าร้อง 
ตามแบบที่ อบต.บางบุตร 
ก าหนด 

หนังสอื หรอืจดหมายรอ้งเรยีน 
ส่งหนังสือหรือจดหมาย
ร้องเรียนร้องทุกข์ ได้ที่  
อบต.บางบุตร 33/3 ม.3 
ต.บางบุตร อ.บ้านค่าย  
จ.ระยอง 21120 

โทรศพัท ์: 
0-3802-5533 
โทรสาร : 
0-3802-5533 ต่อ 26 

เวบ็ไซต ์อบต.บางบตุร 
www.bangbuth.go.th 

http://www.bangbuth/

