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กระบวนการจัดการต่อข้อร้องเรียน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางบุตร 

 
            

   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                                           

ขอ้รอ้งเรยีน 

ศูนย์รบัเรื่องร้องเรยีน/รอ้งทกุข์ 

รบัเรื่องร้องเรยีน 

เรือ่งภายในหนว่ยงานหรือไม ่

ด าเนนิการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ 

สง่ใหห้นว่ยงานที่รบัผดิชอบโดยตรง 

แจง้ผลการด าเนินการเบือ้งต้น 

ใหผู้ร้้องเรียนทราบ 

นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางบตุร 

แตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ 

/มอบหมายผู้รบัผดิชอบ 

เสนอ 

นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางบตุร 

พจิารณา 

ผลการสอบสวน/ผลการพจิารณา แจง้ผลใหผู้้รอ้งเรยีนทราบ 


