
Airbnb 

การใชง้านแพลตฟอรม์แอรบ์แีอนดบ์ี
มาร่วมเปิดบา้นตอ้นรบันกัเดนิทางจากทัว่โลก



ผูบ้รรยายจาก Airbnb

วสุิทธา หม่ืนสทิธิโรจน์ (ออ้ม)

เริม่ท างานในปี 2556 

ผูจ้ดัการฝ่ายวางแผนงานและพฒันา ธุรกิจทีพ่กัประเทศไทย

ประสบการณก์ารใช ้ Airbnb

เริม่เดนิทางในปี 2554

• เดนิทางกวา่ 200 ครัง้

เริม่ใหเ้ชา่ในปี 2558

• ตอ้นรบันกัเดนิทางกวา่ 50 ครัง้



หวัขอ้การบรรยาย

เก่ียวกบั Airbnb

ตวัอยา่งเจา้บา้นบนแพล็ตฟอรม์ Airbnb โดยโฮสดเีดน่ คณุนิตยา

Airbnb ส าหรบัผูใ้หเ้ชา่ทีพ่กั

ค าแนะน าการสรา้งโพรไฟลเ์จา้บา้น

ค าแนะน าการลงหอ้งพกั

ศูนยบ์ริการส าหรบัเจา้บา้น

กา้วตอ่ไปของ Airbnb

ตอบขอ้สกัถาม

Feedback 



เก่ียวกบัแอรบี์แอนดบี์

Airbnb



ไบรอนัและโจ

เปิดบา้นตอนรบัแขก

เป็นคร ัง้แรกในปี 2550

____________________________

คา่เชา่อพาทเ์มนทข์องเขาสูงขึ้น 25%

เปลี่ยนวกิฤตใหเ้ป็นโอกาสในชว่งงาน สมันาการออกแบบ

IDSA  

สรา้งเวปไซดเ์พ่ือใหจ้องและเขา้พกัในระหวา่งทีห่อ้งพกัโรงแรม

และอืน่ๆ ถูกจองเต็มหมด

www.airbedandbreakfast.com

http://www.airbedandbreakfast.com


Rausch St. San Francisco, CA 

หอ้งพกัแห่งแรกท่ีซานฟรานซสิโก

ตอ้นรบัแขก 3 คนแรกในช่วงงาน IDSA



Airbed&Breakfast

•สรา้ง blog ขึ้นมา

•โปรโมทเตยีงเป่าลมพรอ้มอาหารเชา้

•ตอนรบัแขก 3 คนแรก

•ระหวา่งงานดไีซน์ IDSA

http://www.airbedandbreakfast.com


HOMES

http://th.airbnb.com/usabc




www.airbedandbreakfast.com

•ปรบัปรุงเป็น marketplace

•มี 40 หอ้งในนิวยอรค์

•3 ผูก้่อตัง้ลงมือท าทุกอยา่ง

•ขยายกิจการทัว่อเมรกิา และทัว่โลก

http://www.airbedandbreakfast.com




ปราสาท 3000 หลงั



เรอืกวา่ 9000 ล า



บา้นตน้ไมก้วา่ 14000 หลงั



โฮมสเตยใ์นสงขลา

https://th.airbnb.com/rooms/18397041


โฮมสเตยใ์นเชยีงใหม่

https://www.airbnb.com/rooms/13152986


โฮมสเตยใ์นล าพูน



โฮมสเตยใ์นบุรีรมัย์

https://th.airbnb.com/rooms/30680758


โฮมสเตยใ์นราชบุรี

https://www.airbnb.com/rooms/5086493


โฮมสเตยใ์นสมุทรสาคร

https://th.airbnb.com/rooms/27558239


ทีพ่กักวา่ 5 ลา้นหอ้ง



ผูเ้ขา้พกักวา่ 300 ลา้นคน



62 % จากสมาชกิทัว่โลก

รูจ้กั Airbnb จากเพ่ือนหรอืคนในครอบครวั

จ





ยนืยนัตวัตนรวิีว

BU ILD  ON  TRUST

ระบบจดัเกบ็เงนิ

ท่ีปลอดภยั

บรกิารลกูคา้

24/7

30 ลา้นบาท

Host Guarantee



แชร์ ป ร ะ สบก า รณ์ก า ร ใ ช ้ง า นแอร์ บี แ อนด์บี

โ ดย

เ จ ้า บ ้า นดี เ ด่ นคุณนิ ต ย า





ขอบคุณ

เ จ ้า บ ้า นดี เ ด่ น คุณนิ ต ย า



Airbnb ส าหรบัผูใ้หเ้ช่าท่ีพกัโฮมสเตย์



การเป็นพารท์เนอรก์บั Airbnb

การรบัช าระเงินทีป่ลอดภยั

ประกนัความเสยีหายทีพ่กั

บรกิารดูแลและแนะน าการจดัการทีพ่กั

คา่บริการ 3 % ส าหรบัทุกการจอง

ผูใ้ชง้าน Airbnb ทีห่ลากหลายจากทัว่โลก

เชือ่มตอ่ API พารท์เนอรห์ลกัๆ

เลือกตัง้กฎการยกเลิกการจองไดเ้อง

รวีวิทีเ่กิดข้ึนจรงิหลงัการเขา้พกัของแขก

โปรแกรมเจา้ของทีพ่กัดเีดน่

ตดิตอ่กบัแขกผา่นแชทตัง้แตก่่อนเดนิทางมาถึง
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สมคัรและลงประกาศฟรี

ตอบกลบัขอ้ความผา่นแอพ หรือตอบจากอเีมล์

https://www.airbnb.com.sg/help/topic/1056/adding-payout-info
https://www.airbnb.com.sg/help/article/279/what-is-the-airbnb-host-guarantee
https://www.airbnb.com/help/article/1857/what-are-airbnb-service-fees
https://press.atairbnb.com/about-us/
https://www.airbnb.com.sg/home/cancellation_policies
https://www.airbnb.com.sg/help/article/2059/host-and-guest-reviews
https://www.airbnb.com.sg/help/article/828/what-is-a-superhost
https://www.airbnb.com.sg/help/article/145/how-do-i-view-and-send-messages
https://www.airbnb.com.sg/help/article/473/how-do-i-edit-my-listing


การสมคัรเป็นสมาชกิแอรบ์แีอนดบ์ี



คน้หานกัเดนิทาง

กลุ่มใหม่
เริม่ตน้ขยายตลาดอย่างย ัง่ยนื

เขา้ร่วม

กลุ่มโฮสแอรบ์แีอนดบ์ี

สมคัรเพือ่ลงประกาศหอ้งพกั

TH .A IRBNB . COM/TH_DLA

http://www.airbnb.com/th_dla


เขา้ไปท่ี th.airbnb.com/th_dla

การสรา้งบญัชเีจา้บา้น

- ชือ่เจา้บา้น

- ชือ่จงัหวดั

- อเีมลเ์จา้บา้น

- วนัเดอืนปีเกิด เพ่ือยนืยนั

- เบอรโ์ทรศพัท์ เพ่ือยนืยนั

- รายละเอยีดเก่ียวกบัตวัเจา้บา้น สิง่ทีส่นใจ

http://www.airbnb.com


ค าแนะน าในการสรา้งบญัชแีละหอ้งพกั



6 ข ัน้ตอนสู่ความส าเรจ็:

1. โพรไฟลเ์จา้ของท่ีพกั

2. หวัขอ้เกีย่วกบัท่ีพกั

3. ภาพถ่ายท่ีพกั

4. รายละเอยีดเกีย่วกบัท่ีพกั

5. อพัเดทปฏทิินแบบอตัโนมตัิ

6. ติดต่อแขกต ัง้แต่ก่อนเขา้พกั



ค าแนะน า 6 ข ัน้ตอน

1. บญัชเีจา้ของท่ีพกั

2. หวัขอ้เกีย่วกบัท่ีพกั

3. ภาพถ่ายท่ีพกั

4. รายละเอยีดเกีย่วกบัท่ีพกั

5. การอพัเดทปฏทิิน

6. ติดต่อแขกต ัง้แต่ก่อนเขา้พกั



โพรไฟลเ์จา้ของทีพ่กั

- ช่อืเจา้บา้น

- รูปภาพของเจา้บา้นและผูช้ว่ย

- จงัหวดัทีต่ ัง้

- เพิม่เตมิการแนะตวัเองและกิจกรรมทีส่นใจ

- ยนืยนัตวัตนเบอร์โทร และอเีมล์

- ปรบัปรุงโพรไฟล์

https://www.airbnb.com/users/show/431005


ตวัอยา่ง Business Profile Page



6 ข ัน้ตอนสู่ความส าเรจ็:

1. โพรไฟลเ์จา้ของท่ีพกั

2. หวัขอ้เกีย่วกบัท่ีพกั

3. ภาพถ่ายท่ีพกั

4. รายละเอยีดเกีย่วกบัท่ีพกั

5. การอพัเดทปฏทิิน

6. ติดต่อแขกต ัง้แต่ก่อนเขา้พกั



หวัขอ้เก่ียวกบัทีพ่กั

หวัขอ้ท่ีโดดเด่น

____________________________

- บ่งบอกถึงความเป็นเอกลกัษณ์

- ขายจดุโดดเดน่ของทีพ่กัของคณุ

- เชน่ ขนาดหอ้งพกั จดุทีต่ ัง้ ความใหม่

- Family Suite, Laptop Friendly Homestay, Designed by 

Local Artist หรอื Farmstay in Pattalung



6 ข ัน้ตอนสู่ความส าเรจ็:

1. โพรไฟลเ์จา้ของท่ีพกั

2. หวัขอ้เกีย่วกบัท่ีพกั

3. ภาพถ่ายท่ีพกั

4. รายละเอยีดเกีย่วกบัท่ีพกั

5. การอพัเดทปฏทิิน

6. ติดต่อแขกต ัง้แต่ก่อนเขา้พกั



ภาพถ่ายของทีพ่กั

ภาพถ่ายส าคญัอย่างไร

____________________________

หอ้งพกัท่ีมีรปูภาพท่ีสวย

จะถูก “คลกิ” มากท่ีสดุ

การถูก “คลิก๊” เขา้ไป

มีโอกาสไดร้บั “การติดต่อ” สงู

“การติดต่อ” สงู

จะเกดิ “การจอง” สงู



ความประทบัใจในแรกเห็น

____________________________

จดัรปูภาพท่ีเห็นชดัเจนไวเ้ป็นรปูแรก

ลงรปูภาพอย่างนอ้ย 10 ภาพ

จดัรปูภาพตามล าดบัความชดัเจน

สมคัรใชบ้รกิารถ่ายภาพของ Airbnb

ภาพถ่ายของทีพ่กั



รปูภาพเป็นสิง่ส าคญั

สมคัรใชบ้รกิารดว้ยตนเอง

th.airbnb.com/photography

สมคัรบรกิารถ่ายภาพหอ้งพกัจาก Airbnb

http://th.airbnb.com/photography


6 ข ัน้ตอนสู่ความส าเรจ็:

1. โพรไฟลเ์จา้ของท่ีพกั

2. หวัขอ้เกีย่วกบัท่ีพกั

3. ภาพถ่ายท่ีพกั

4. รายละเอยีดเกีย่วกบัท่ีพกั

5. การอพัเดทปฏทิิน

6. ติดต่อแขกต ัง้แต่ก่อนเขา้พกั



รายละเอยีดท่ีพกั

____________________________

- จุดเด่นของท่ีพกัไวใ้น Summary

- ลกัษณะประเภทของบา้นพกั

- ลกัษณะชมุชนท่ีต ัง้

- บรรยากาศของชมุชน

- สถานท่ีส าคญัใกลเ้คียง

- สิง่อ านวยความสะดวกหลกั

- ตรมี หรอืจุดเด่นของบา้นพกั

รายละเอยีดเก่ียวกบัทีพ่กั



รายละเอยีดท่ีพกั

____________________________

- ลกัษณะ ประเภทของหอ้งพกั

- จ านวนคนผูเ้ขา้พกัสงูสดุ

- เวลาเชค็อนิ-เอาท์

- สิง่อ านวยความสะดวกและเครือ่งใช ้

- กฎของบา้นพกั

- สิง่ท่ีควรทราบเกีย่วกบับรเิวณท่ีพกั

- บอกจุดขาย กจิกรรม และบรกิารอืน่ๆ

รายละเอยีดเก่ียวกบัทีพ่กั



ตวัอยา่งค าบรรยาย

“กระท่อมสองหอ้งนอน พรอ้มระเบยีงใหเ้ช่าท ัง้หลงัในชมุชนผูเ้ลี้ยงปลา คุณสามารถมองเห็นวิวทะเลสาบจากระเบยีงหอ้งนอน ที่พกัแห่งนี้มาพรอ้มกบั

หอ้งน ัง่เล่น หอ้งครวั หอ้งน ้าที่สะอาดและสวนหย่อมที่สามารถท ากิจกรรมยา่งปลา หรือรอบกองไฟในช่วงหวัค า่”



6 ข ัน้ตอนสู่ความส าเรจ็:

1. โพรไฟลเ์จา้ของท่ีพกั

2. หวัขอ้เกีย่วกบัท่ีพกั

3. ภาพถ่ายท่ีพกั

4. รายละเอยีดเกีย่วกบัท่ีพกั

5. การอพัเดทปฏทิิน

6. ติดต่อแขกต ัง้แต่ก่อนเขา้พกั



การอพัเดทปฏทิิน

____________________________

- สรา้ง 1 listing/1 หอ้งพกัท่ีใหเ้ช่า

- สามารถปรบัเปลีย่นราคา

- สามารถเปิดปิดไดเ้อง

- ถา้มี 3 หอ้งนอนตอ้งลง 3 listings

- 4 listings ในการใหเ้ช่าท ัง้หลงั และแยกเช่าแต่ละหอ้งนอนอกี

3 หอ้ง

อพัเดทปฏทิิน

การอพัเดทปฏิทนิ



6 ข ัน้ตอนสู่ความส าเรจ็:

1. โพรไฟลเ์จา้ของท่ีพกั

2. หวัขอ้เกีย่วกบัท่ีพกั

3. ภาพถ่ายท่ีพกั

4. รายละเอยีดเกีย่วกบัท่ีพกั

5. การอพัเดทปฏทิิน

6. ติดต่อแขกต ัง้แต่ก่อนเขา้พกั



____________________________

- ดรูายละเอยีดเก่ียวกบัผูต้อ้งการเขา้พกั

- ตัง้ขอ้ความการตอ้นรบัอตัโนมตัิ

- ขอเก็บขอ้มูลการเขา้เมือง

- พาสปอรต์สามารถเรยีกขอได ้

- ผูเ้ขา้พกัสามารถสง่ขอ้ความและขอ้มูลผา่นกลอ่งขอ้ความหรอื

ตอบกลบัทาง อเีมลแ์จง้เตอืนในกลอ่งอเีมลข์องคณุ

สกรนีผูต้อ้งการเขา้พกั และสอบถามใหแ้นบเอกสารการเขา้เมือง

ขอ้มูลเพิม่เติม

Neil

Hi there

I love hosting and traveling.

I am new host on Airbnb and I would like to welcome 

everyone to my lovely homestay in Thailand.

Happy travels everyone!

Bell

Berkeley, CA



การรบัช าระเงนิของเจา้บา้น



เลอืกวิธีรบัช าระเงนิท่ีสะดวกส าหรบัคุณ ดว้ยระบบรบัช าระเงนิท่ีปลอดภยั

การเลอืกรบัเงนิ

- รบัโอนผ่านธนาคาร: 3-5 วนัท าการ

- Payoneer: 1 ช ัว่โมง

- PayPal: 3-4 ช ัว่โมง

**Bank Transfer จะไมมี่คา่ธรรมเนียมเพ่ิมเตมิจากธนาคาร

** เงินจะถูกโอนออกจาก Airbnb ไปภายใน 24 ช ัว่โมงหลงัจากผูเ้ขา้พกั check in

____________________________

https://www.payoneer.com/main/
https://www.paypal.com/th/home


ติดต่อศนูยบ์รกิารส าหรบัเจา้บา้น

1. ออนไลน์ th.airbnb.com/contact

2. โทรศพัท์ 02-105-6167

http://th.airbnb.com/contact


ค าถาม ?



กา้วตอ่ไปของ AIRBNB





ยินดตีอ้นรบัสู่ Airbnb

กลุม่สมาชกินกัเดนิทางกวา่ 300 ลา้นคนจากทัว่โลกก าลงัรอเขา้พกักบัคณุอยู่



ลงประกาศหอ้งพกัของท่าน

th.airbnb.com/th_dla

http://th.airbnb.com/th_dla


ค าถามเพิม่เติม?



ขอบคุณท่ีเขา้ร่วม

กลุ่มเจา้บา้นแอรบ์แีอนดบ์ี


